WWW.RASTREK.COM.BR

MANUAL DO
USUARIO

ASSISTENCIA 24H

-—@)

0800 234 7000



o BJ ETIVO Do (55) 99110-3737 WhatsApp
PROGRAMA

A partir de agora, com a Rastrek, vocé tera a tranquilidade, caso haja qualquer imprevisto
com o seu veiculo.

Este programa objetiva prestar um atendimento personalizado ao usuario e seus acom-

panhantes em situacoes de emergéncia ocasionadas por seu veiculo nos eventos: Pane,
acidente e roubo/furto.

Através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 234 7000, durante 24 horas
por dia, inclusive nos feriados e finais de semana, durante 365 dias no ano. Os servigos rel-

ativos ao veiculo assistido abrangem as modalidades previstas, que serdo prestadas

conforme descritas a seguir, desde que respeitadas as condicdes
estabelecidas. No ambito do territdrio brasileiro, sera localizado

o prestador mais proximo.
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COBERTURAS

ASSISTENCIA AO VEICULO

Socorro Elétrico/Mecéanico Reboque
Guarda do Veiculo Chaveiro*
Troca de Pneu* Pane Seca*

*Cobertura exclusiva para automaoveis, motocicletas e caminhonetes (até o tipo Hilux).

*Os veiculos ndo podem ter carga na utilizacdo dos servigos

Agilize o atendimento tendo em maos as seguintes informacgoes:
- Documento do veiculo (Placa, Chassi);
- Endereco do local do evento; endereco de destino;

- O servigco de que necessita.
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ATENCAO!

Os servigos serao liberados ap6és 72h do cadastro do veiculo no
plano de Assisténcia 24h.

A permanéncia deve ser de 12 meses, visando a fidelidade do plano.

Para todos os eventos € necessario ter 01 pessoa maior de idade
com documento de identificacao, portando chave e
documentacao do veiculo.
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Além das exclusodes ja particularizadas neste contrato, ndo serdao concedidas
as prestacdes seguintes:

Servicos solicitados pela pessoa assistida sem prévio consentimento da assisténcia, exceto

nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada;
Conduc¢ao ou manobra do veiculo por pessoa nao legalmente habilitada na categoria;
Conducao ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de drogas;

Assisténcia derivada de praticas esportivas em competicao por parte das pessoas assisti-
das e da participacao de veiculo em competicdes, apostas ou provas de velocidade;

Assisténcia, se ultrapassar a capacidade nominal, de pessoas ou carga do

veiculo assistido;
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Atendimento para veiculos em caso de pane ou colisdo que esteja dentro de oficinas
mecanicas.

Custos com mao de obra para reparacao do veiculo;
Custo de aquisicao de combustivel;

Excluem-se ainda das prestacées e servicos da CENTRAL DE ASSISTENCIA, as derivadas de:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacoes de ordem publica;
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Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de forgcas de seguranca em tempos de paz;

Os eventos que tenham por causa irradiagoes provenientes da transmutacao ou desinte-
gracao nuclear ou da radioatividade;

Eventos decorrentes de fenémenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: in-
undacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclénicas atipicas, furacoes,
maremotos, guedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

Paragrafo Unico - Ficam excluidos das prestacdes previstas neste contrato os atos pratica-
dos por acao ou omissao da pessoa usuaria ou do condutor do veiculo assistido, causadas
por ma fé.
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A CENTRAL DE ASSISTENCIA se responsabilizara por eventuais danos que possam ocorrer

no veiculo assistido durante sua remocao até o local de destino, desde que este servico
seja prestado pela mesma.

Neste caso, a CENTRAL DE ASSISTENCIA devera ser comunicada em relacdo ao dano cau-
sado em até 72 ( setenta e duas ) horas, apds a remoc¢ao do veiculo. Em qualquer situacgao,
estardao excluidas as indenizagdes por lucros cessantes.

. de

Placa veiculo contratado:

CONTRATADO

CONTRATANTE
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